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[bookmark: BookMark2][bookmark: _Toc211599414]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由宁波知识产权保护中心提出。
本文件由宁波市知识产权协会归口。
本文件起草单位：宁波知识产权保护中心、
本文件主要起草人：
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跨境电子商务平台在线销售商知识产权风险控制规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc163571851][bookmark: _Toc163638116][bookmark: _Toc163650406][bookmark: _Toc174454499][bookmark: _Toc174454750][bookmark: _Toc211599415]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了跨境电子商务平台在线销售商知识产权风险控制的基本要求、前期风险控制措施、经营风险控制措施和侵权风险控制措施。
本文件适用于跨境电子商务平台在线销售商的知识产权风险控制活动。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc163571852][bookmark: _Toc163638117][bookmark: _Toc163650407][bookmark: _Toc174454500][bookmark: _Toc174454751][bookmark: _Toc211599416]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 29490  企业知识产权合规管理体系 要求
GB/T 39550—2020  电子商务平台知识产权保护管理
GB/T 40105—2021  跨境电子商务交易要求
[bookmark: _Toc163571853][bookmark: _Toc163638118][bookmark: _Toc163650408][bookmark: _Toc174454501][bookmark: _Toc174454752][bookmark: _Toc211599417]术语和定义
GB/T 40105—2021界定的术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc163571854][bookmark: _Toc163638119][bookmark: _Toc163650409]
跨境电子商务 cross-border electronic commerce
分属不同关境的交易主体，通过互联网达成交易、进行支付结算，并通过跨境物流送达商品、完成交易的经营活动。
[来源：GB/T 40105—2021，2.1]

跨境电子商务平台在线销售商 cross-border electronic commerce platform online sellers
跨境电子商务平台卖方
在跨境电子商务平台上开展跨境电子商务经营活动的组织或个人。
简称在线销售商或卖方。
[来源：GB/T 40105—2021，2.5]
[bookmark: _Toc174454502][bookmark: _Toc174454753][bookmark: _Toc211599418]基本要求
在线销售商应按GB/T 29490的要求建立知识产权合规管理体系，提供资金、必要的软硬件设备、专兼职人员以及熟悉目标市场法律法规的法务团队。
在线销售商应排查和分析目标市场知识产权侵权风险，建立保护规则和应对策略，确保商品/服务满足目标市场法律要求，并免受第三方提出的侵犯专利权、商标权、著作权或其它知识产权纠纷。
附录A 给出了常见的知识产权侵权表现形式。
[bookmark: _Toc163571860][bookmark: _Toc163638125][bookmark: _Toc163650415][bookmark: _Toc174454503][bookmark: _Toc174454754][bookmark: _Toc211599419]前期风险控制措施
[bookmark: _Toc174454504][bookmark: _Toc174454755][bookmark: _Toc163571861][bookmark: _Toc163638126][bookmark: _Toc163650416][bookmark: _Toc211599420]信息调查
合规要求调查
在线销售商应开展市场信息调查，掌握以下信息并进行合规判定：
1. 所需入驻的跨境电子商务平台知识产权规则；
1. 目标市场的：
知识产权法律体系，司法、行政机关设置与组织关系，以及知识产权行政执法措施；
知识产权相关的产业贸易政策、贸易调查措施、技术标准等；
涉及知识产权纠纷相关货物管控措施；
市场知识产权注册流程；
知识产权争议解决程序及要求。
知识产权调查
在线销售商应对以下事项进行调查，了解目标市场同类商品/服务的主要竞争者及其知识产权布局情况：
1. 商品/服务所涉专利技术；
网站域名；
拟上传跨境电子商务平台的商品/服务信息描述、图片、背景音乐等涉及的专利、商标、著作权及其他知识产权信息。
调查可委托专业知识产权服务机构开展。
[bookmark: _Toc174454505][bookmark: _Toc174454756][bookmark: _Toc211599421]侵权风险规避
在线销售商应识别调查中存在的侵权风险，并采取以下措施进行规避：
1. 对所含专利进行规避设计；
1. 对商标标识进行变形处理；
1. 删除可能侵权的商品信息描述及参数语句、图片、背景音乐等；
1. 上传经版权所有者同意的文件；
与相关权利人沟通，签订知识产权转让或授权许可使用协议。
[bookmark: _Toc174454506][bookmark: _Toc174454757][bookmark: _Toc211599422]自有产权保护
知识产权布局
根据目标市场所在地区法律要求，结合自身经营需求，在线销售商应实施自有知识产权布局。
1. 开展专利申请，主要包括直接申请、通过巴黎公约申请、通过专利合作条约（PCT）申请等。
开展适合的国际商标注册，主要马德里国际申请、单一国家申请等；
制定著作权布局策略。
权利申请保护
在线销售商应采取以下措施进行自有知识产权申请保护：
1. 对商品/服务相关的知识产权进行确权；
1. 对商品/服务相关的图片、文字、音乐等作品进行技术加密、保留底稿及原件、加盖时间戳、申请版权登记等。
申请海关备案
对已在目标市场注册的自有专利、商标、著作权等知识产权，在线销售商宜向目标市场申请知识产权备案，获得海关知识产权保护。
出具不侵权意见书
在线销售商宜委托当地律师等专业人员在当地出具不侵犯知识产权意见书。
[bookmark: _Toc174454507][bookmark: _Toc174454758][bookmark: _Toc211599423]专业服务支持
在线销售商应与能力强、水平高、在目标市场所在地区有影响力的专业服务机构建立合作关系，包括知识产权代理机构、知识产权律师事务所等，寻求知识产权保护法务支持。
[bookmark: _Toc174454508][bookmark: _Toc174454759][bookmark: _Toc211599424]经营风险控制措施
[bookmark: _Toc174454509][bookmark: _Toc174454760][bookmark: _Toc211599425]内部经营控制
在线销售商应建立内部知识产权档案，审核并保留商品/服务的供应商注册备案信息、知识产权权属证明文件等，主要包括：
1. 签订的知识产权合同；
1. 知识产权证书，包括专利、版权、商标权、地理标志等权属证书；
1. 经授权的，需保留品牌授权或体现品牌、型号或款式信息的授权销售证明，授权链应以商标持有人为源头，不能中断；
1. 体现品牌、型号或款式信息的质检报告或商品质量合格的证明文件；
1. 体现品牌、型号或款式信息的采购证明、收发货证明；
1. 进口商品海关报关单及与质量相关的检验证书；
1. 证明对所提供材料的真实性、有效性负责的承诺书；
1. 其他证明材料。
在线销售商应评估合作各方所涉及的知识产权，制定保护和分享政策。
在线销售商应对知识传播环节进行约束，防范内部人员流失造成的知识产权风险。
[bookmark: _Toc174454510][bookmark: _Toc174454761][bookmark: _Toc211599426]合规性承诺
在线销售商应向跨境电子商务平台进行知识产权合规性承诺，并提交相关知识产权证明文件供入驻查验，主要包括商标注册登记批准文件、商标许可协议、专利证书、版权证书或授权使用证明等。
[bookmark: _Toc174454511][bookmark: _Toc174454762][bookmark: _Toc211599427]信息展示
在线销售商应按 GB/T 39550—2020 中 4.1.2 的规定展示商品/服务知识产权相关信息。
[bookmark: _Toc174454512][bookmark: _Toc174454763][bookmark: _Toc211599428]证据留存
在线销售商应对跨境电子商务平台上发表的作品进行加盖电子水印、数字签名等处理，对商品/服务相关知识产权数据进行固定和证据保存。
[bookmark: _Toc163650419][bookmark: _Toc174454513][bookmark: _Toc174454764][bookmark: _Toc163571863][bookmark: _Toc211599429]侵权风险控制措施
[bookmark: _Toc174454514][bookmark: _Toc174454765][bookmark: _Toc211599430]被侵权应对措施
证据收集
疑似知识产权侵权时，在线销售商应及时收集和保存侵权证据，宜寻求公证机关及电子证据存证固证专业机构协助，或向当地法院申请诉前或诉讼证据保全。
知识产权侵权证据主要包括：
1. 侵权商品信息；
1. 侵权商品网站链接；
1. 侵权实物或样品；
1. 侵权商品标识、文字描述、图片、广告、视频等；
1. 侵权嫌疑人确切的名称、地址、企业性质、注册资金、人员数、经营范围等情况；
1. 侵权商品或服务销售记录、渠道、分销商等。
侵权判定
在线销售商应通过下列方式判定是否构成侵权：
1. 侵权信息检索、比对：
将自有专利的权利要求与侵权商品/服务的技术方案进行比对；
将自有注册商标的标识与侵权标识进行比对；
将原创的广告语、商品描述、宣传视频等作品与侵权作品进行比对。
1. 侵权风险评估：
对涉案的知识产权权利稳定性进行分析评估；
评估侵权方主观有无过错、能否证明该产品的合法来源、侵权方主观过错是否与侵权损害之间有无因果关系；
根据收集的证据材料，对构成侵权的可能性进行分析评估，宜委托律师进行专业的分析评估。
侵权判定原则、方法见GB/T 40105—2021的附录B。
侵权处理
根据侵权嫌疑人、侵权商品/服务种类、侵权造成的损失、维权难易度、维权耗时、费用、证据掌握情况等，在线销售商应制定适用的维权策略（常见维权策略见表1）。
维权策略
	维权策略
	说明

	发警告函
	指出对方存在的侵权事实，要求停止侵权行为

	沟通协商
	就对方侵权问题进行沟通，协商解决办法

	申请平台干预
	通知平台经营者采取删除、屏蔽、断开链接、终止交易和服务等必要措施

	调解
	向行政管理部门申请纠纷调解

	仲裁
	向仲裁机构申请仲裁

	诉讼
	委托专业机构依法提起知识产权诉讼

	申请目标市场知识产权保护
	向目标市场海关或法院申请查扣侵权商品

	证据掌握不充分、侵权损失小或维权成本高、维权难时，可采取沟通协商、申请跨境电子商务平台干预、调解等方式；
证据掌握充分、侵权损失大或维权成本可承受、维权相对容易时，可采取发警告函、诉讼、仲裁、目标市场知识产权保护等方式。


[bookmark: _Toc163650420][bookmark: _Toc174454515][bookmark: _Toc174454766][bookmark: _Toc211599431]被控侵权应对措施
收到侵权通知/警告函时，在线销售商应核实文书来源，积极配合处理相关事务。
1. 构成侵权的：
应下架商品、删除链接或修改侵权内容、签订知识产权许可协议，并与权利人沟通协商达成和解；
（已被起诉的）宜根据侵权情况积极进行抗辩或申诉；
可对被诉侵权内容/技术进行改造，使其落在争议的权利要求覆盖范围之外，如新的商品或制造方法在调查结束时转变为非侵权的商品或方法。
不构成侵权的：
通过跨境电子商务平台进行申诉，要求恢复删除的商品/服务列表、链接及相关信息等，造成损失的，要求对损失进行赔偿；
商品己被扣押的，向海关或法院申请解除扣押令，并申请赔偿；
沟通协商，协商赔偿事宜，订立书面协议；
（已发起诉讼的）应积极应诉，选择适用的抗辩理由，如知识产权不侵权、知识产权无效、不正当竞争行为、合理使用、次要责任、知识产权滥用等。
在线销售商可组建应诉团队，也可委托目标市场所在地的知识产权专业人员处理侵权纠纷。
有同行业经营者被控侵权的，宜采取联合应对的方式进行维权。


[bookmark: BookMark5]

[bookmark: _Toc174454516][bookmark: _Toc174454767][bookmark: _Toc211599432]
（资料性）
知识产权风险表现形式
[bookmark: _Toc174454517][bookmark: _Toc174454768][bookmark: _Toc211599433]专利权
专利权风险表现形式包括：
1. 商品侵犯他人的发明、实用新型或外观设计专利权；
商品未被授予专利权，而在商品或商品包装上标注专利标识；
专利权被宣告无效或终止后，在商品或商品包装上继续标注专利标识并销售；
未经专利人许可，在商品或其包装上标注他人的专利标识；
在店铺页面、商品详情页面、商品包装等材料中将尚处于专利申请阶段或未被授予专利权的技术或者设计称为专利技术或专利设计，或使用伪造的专利证书、专利文件或专利申请文件；
销售的商品/服务使用伪造的专利证书、专利文件或专利申请文件。
[bookmark: _Toc174454518][bookmark: _Toc174454769][bookmark: _Toc211599434]商标权
商标权风险表现形式包括：
1. 商品/服务提供：
商品/服务未经许可进行复制、假冒、模仿；
在相同或类似商品/服务类别范围内，使用与他人注册商标相同或近似的商标；
明知侵权仍售卖/提供侵害他人商标专用权的商品/服务，且无法证明商品/服务是通过合法渠道取得；
宣传推广：
店铺页面、商品详情页面、广告语、关键词、商品描述、背景音乐、视频等使用与他人注册商标相同或近似的商标；
上传伪造的商标授权证明或商标许可使用证明进行宣传。
[bookmark: _Toc174454519][bookmark: _Toc174454770][bookmark: _Toc211599435]著作权
著作权风险表现形式包括：
1. 商品/服务提供：销售的商品（特别是服饰、玩具、日用品等）或提供的服务（如广告设计）中，擅自复制、发行、表演、放映、改编、翻译、注释、传播他人作品，特别是图片、图案、字体、形象、音乐、视频、计算机软件等；
宣传推广：
擅自复制、发行、表演、放映、改编、翻译、注释、传播他人作品，用于店铺或商品详情页面的排版设计、宣传图片、广告语、关键词、背景音乐、视频等；
上传伪造的著作权登记证明或许可使用证明进行宣传。
[bookmark: _Toc174454520][bookmark: _Toc174454771][bookmark: _Toc211599436]其它情形
其它侵权表现形式包括：
1. 未经许可使用他人的商标、字号、商品服务文字或图形做超链接标志或设置为搜索引擎关键词，并以此吸引消费者点击或进入的；
平行进口的商品与进口国的商品存在实质性质质量差异或进口商品在投放市场后发生改变或损害，误导消费者或损害了商品声誉的；
未经许可，将与商标权人的商标相同或近似的文字注册为店铺名称或域名，并通过该店铺名称或域名开展相关商品交易的跨境电子商务活动，可能引起消费者误认的。
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